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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO Y TRAMITACION ORDINARIA
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA CREACION DE UNA
APLICACION MOVIL Y PORTAL WEB (OCULTO COMO BACK) PARA LA
CIUDADANIA CON TODA LA INFORMACION BASICA DE LOS SENDEROS DE
USO PUBLICO DEL MEDIO NATURAL DE LA ISLA DE LA GOMERA Y LOS
RECURSOS TURISTICOS RELACIONADOS.
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Pliego de Prescripciones Técnicas para la creacion de
Aplicacion App multiplataforma de la Red Modal de
Senderos de La Gomera

1 INTRODUCCION

El Area de Turismo del Cabildo Insular de la Gomera contempla, tanto
en la Resolucion de 23 de diciembre de 2021, de la Secretaria de Estado de
Turismo, asi como en la Resoluciéon de 4 de enero de 2022 de la misma
Secretaria, en marco del Componente 14 Inversion 1 del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, una asignacidén para intervencién de dicho
Cabildo para el PSTD Cabildo Insular de La Gomera.

Teniendo en cuenta que, en la configuracién actual de dicho Plan se
contempla en el Eje 3, dedicado a la Transicion Digital, la actuacion n.o 3,
denominada “APLICACION App MULTIPLATAFORMA DE LA RED MODAL DE
SENDEROS DE LA GOMERA”.

Desde el Cabildo de La Gomera, se decide crear una aplicacion movil
oficial, con portal web oculto para la carga de contenidos, para proporcionar
a los usuarios de la red de senderos de la isla de La Gomera, asi como los
recursos turisticos relacionados.

Se definen en este pliego técnico las condiciones que se requeriran para
la realizacion de este proyecto.
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2 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la creacidon de una aplicacion maévil y portal
web (oculto como back) para la ciudadania con toda la informacion basica de
los senderos de uso publico del medio natural de la isla de La Gomera vy los
recursos turisticos relacionados, segun los requisitos técnicos que se
establecen en este documento.

Objetivo general del contrato:

Desarrollo, implantacion, soporte y acciones de aplicaciones para poner
a disposicion de la ciudadania la oferta de senderos y recursos turisticos que
se encuentran en el la isla de La Gomera.

Objetivos especificos:

e Disefary desarrollar una aplicaciéon movil de calidad que contenga toda
la informacidn solicitada de La Gomera. (lagomera.travel)

e Desarrollar un portal web oculto como back de la aplicaciéon movil para
la carga de contenidos.

e Facilitar la comunicacion entre usuarios y Cabildo de La Gomera

e Facilitar e implementar los procedimientos y funcionalidades de gestién
de contenidos documentales por parte de GESPLAN y Cabildo de La
Gomera.

e Proponer e integrar las aplicaciones de sistemas de informacion
geografica necesarios en las funcionalidades que se basen en el mapa
interactivo.

e Poner a disposicion de la ciudadania, de una manera efectiva, las
aplicaciones moviles desarrolladas.
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e Realizar la formaciéon a los gestores de la plataforma para que tras la
transferencia del proyecto permita que el cliente pueda realizar la
gestion integral de la plataforma y de la aplicacion movil.

3 ALCANCE DEL PLIEGO TECNICO

El alcance del presente pliego incluira los siguientes servicios:

e Servicio de desarrollo e implantacion del software del portal web y de
la aplicacion movil para la oferta de senderos y recursos turisticos a la
ciudadania:

- Caracteristicas y funcionalidades de la aplicacidn mavil.
- Caracteristicas del portal web oculto.

- Controles de calidad funcionales y de integracion.

-  Despliegue y puesta en produccion.

- Formacion.

e Servicio de gestion integral del portal web durante la duracién del
encargo:

- Acciones correctivas.
- Soporte técnico.
e Transferencia del servicio al cliente.
Podremos diferenciar claramente dos partes:
e La parte de administraciony gestion del portal web y de las aplicaciones

moviles, tanto en sistema iOS como Android, que incluird un Sistema de
Gestidon de Contenidos (CMS) que permitird a las personas encargadas
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del mantenimiento del portal oculto y aplicacién modvil gestionar la
informacion de una forma agil, sencilla y transparente (no de acceso al
publico en general). Una vez completados los desarrollos, se alojaran en
servidores que designe el Cabildo Insular de La Gomera. La empresa
adjudicataria tendra que especificar el tipo de servidor, y ayudar en el
proceso de implantaciéon. Igualmente, la empresa adjudicataria debe
colaborar activamente en las tareas de configuracién, despliegue vy
puesta en marcha de la solucidn en los servidores designados por el
Cabildo Insular de La Gomera, incluso cuando requieran modificaciones
o instalaciones auxiliares. En caso de que el Cabildo no disponga de
servidor adecuado antes de la finalizacion del contrato, se entregara el
producto, y ellos serdn los encargados de la migracion.

La parte de interaccién con los usuarios y que es a la que accedera el
publico en general a través de los dispositivos modviles con una
aplicacion maévil (APP ciudadana) denominada lagomera.travel.

4 FASES DEL PROYECTO

En el desarrollo de este proyecto se pueden distinguir las siguientes fases:

a)

)

c)

Fase de planificacion: es la fase inicial en la que se tienen que establecer
las bases para la correcta ejecucion del proyecto, incluyendo la
planificacion de los requisitos, la definicidn exhaustiva del alcance, el
analisis funcional, la integracidén con la arquitectura actual del proyecto
en los servidores geograficos y la planificacion de la calidad de los
productos generados en este proyecto.

Fase de desarrollo en el que la empresa adjudicataria elaborara el
disefo técnico del software a desarrollar, implementara un entorno de
desarrollo en el cual se podran ir realizando verificaciones del software
desarrollado y realizando el paso previo al entorno de preproduccion.
Fase de implantacidn, previa validacidn por parte del Cabildo, se
realizard el pase a produccion del software para los ciudadanos y la
publicacion de las aplicaciones moviles en las tiendas digitales. En esta
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fase se realizara la formacidn necesaria para que Gesplan y el Cabildo
Insular de La Gomera puedan gestionar la administracién de contenidos.

d) Fase de mantenimiento y soporte: una vez realizado el paso del sistema
al entorno de produccién, la empresa adjudicataria realizard las
modificaciones que se requieran por parte del Cabildo Insular de La
Gomera para la mejora de las funcionalidades no previstas en la
planificacién inicial del proyecto.

e) Fase de transferencia del servicio, una vez completado el proyecto, la
empresa adjudicataria entregard la documentacion final necesaria para
gue el Cabildo de La Gomera pueda operar el sistema en su fase
definitiva de operacion en los servidores que el cliente designe. En esta
fase, la empresa adjudicataria, debe entregar el cddigo fuente con su
documentacion.

5 FASE DE PLANIFICACION

El licitador desarrollara una planificacion lo mas detallada posible en el
proceso de preparacion de la propuesta. Dicha planificacion debe incorporar
al menos la planificaciéon de los entregables de documentacion, los desarrollos,
la formacion y el soporte y el mantenimiento evolutivo. Esta planificacion
igualmente debe incluir un cronograma - calendario con toda esta
informacion, hitos, entregables etc.

Se contard con un adecuado nivel de dominio del espafol tal que se
garantice una comunicacion correcta y fluida entre las partes en todo el ciclo
de vida del proyecto.

El equipo asignado por la empresa adjudicataria debe contar con
disponibilidad horaria conforme a la franja horaria de Canarias.
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El equipo asignado por la empresa adjudicataria deberd realizar sus
tareas con plena disponibilidad presencial/remota para las tareas criticas de
analisis, desarrollo y soporte.

Una vez firmado el contrato del proyecto, el adjudicatario se obliga a lo
siguiente:

e Reunidn de arranque: Se realizard dentro de los primeros tres dias
habiles a partir de la formalizacion del contrato por parte de la empresa
adjudicataria y resultara en la presentacién del equipo y la primera toma
de requisitos del proyecto por parte de Gesplan. Esta reunidén se
formalizara en un acta de inicio de proyecto.

e Entrega de la matriz de requisitos: Se realizardn las reuniones
necesarias en el plazo de 15 dias naturales para realizar la verificacién
por parte del adjudicatario la verificacion de los requisitos establecidos
en el marco de este Pliego Técnico. Este documento se debera traducir
en una matriz de requisitos.

La documentacioén en esta fase debera incorporar:

e Analisis funcional, que debera incorporar:
- La arquitectura del sistema.

- Modelo de capas de uso:
- agrupaciones de casos de uso.

lista de actores.

descripcion de casos de uso.

matriz de trazabilidad de casos de uso y requisitos.
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- Listado clasificado de componentes a desarrollar en el marco del
proyecto.

- Interfaz de usuario (entrega de mockups de los entornos web).

e Disefio técnico: el adjudicatario entregard un documento de disefio
técnico del software que incluya el lenguaje de programacion, el uso de
las bases de datos y el sistema de gestion de contenidos para el
desarrollo del anélisis funcional, incluyendo esquema y diagrama.

- Descripcion del entorno tecnoldgico.

- Definiciéon de la arquitectura del sistema.
- Disefo del Plan de Clases del sistema.

- Modelo fisico de datos.

- Definicion interfaz de usuario del sistema.

- Definicion de interfaz de servicios del sistema.

e Plan de pruebas y control de calidad, que cumplird al menos con los
requisitos recogidos en el epigrafe control de calidad especificado en la
fase de desarrollo.

e Planificacién de las tareas del proyecto, el cronograma de hitos y de
realizacion de los entregables y el modelo de informe de seguimiento
para control de las actividades del proyecto.

La gestion del proyecto, se realizard segun el estandar Scrum.

Esta fase, en su conjunto, tomara como maximo un mes desde la firma del
contrato.

11

LRQA

CERTIFIED

1503691 150 14001
15001




LRQA

CERTIFIED

1503691 150 14001
15001

Financiado pOI‘ Plan de Recuperacién
‘s T -1 SechETARlA OE 5TADO i% '
la Unién Europea ofRin STENA  Cemousaa e I Transformacién
e ) ¥ TURISMO W v Resiliencia

NextGenerationEU

Gesplan

«Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién
Europea - NextGenerationEU».

6 FASE DE DESARROLLO

Se describen en este apartado los requisitos relacionados con el servicio
inicial de desarrollo del servicio descrito en este proyecto. Esta fase se
desarrollara entre los meses uno vy siete del contrato.

6.1 Entorno de desarrollo

En el entorno de desarrollo se llevara a cabo todos los trabajos para
elaborar la solucidn propuesta, asi como las pruebas unitarias y funcionales de
los desarrolladores descritas en el plan de calidad y cuyos requisitos son
especificados en este documento.

Este entorno de desarrollo sera proporcionado por la empresa
adjudicataria y serd accesible para que Gesplan pueda comprobar que los
desarrollos corresponden con los documentos técnicos generados durante la
fase de planificacion, asi como los contractuales del proyecto.

El entorno de desarrollo tendra que tener la misma configuracién que el
entorno de preproduccion para comprobar la fiabilidad del cédigo y las
aplicaciones desarrolladas.

6.2 Entorno de pre produccion.

El entorno de pre producciéon tendrd que tener la misma configuracion
gue el entorno de produccion. para comprobar la fiabilidad del cédigo vy las
aplicaciones desarrolladas.

Existe un entorno de pre-producciéon espejo del entorno de produccion,
en dicho entorno se llevaran pruebas de carga y de integracién, asi como la

12
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validaciéon por parte del Cabildo de las soluciones entregadas. El despliegue
en este entorno, como en produccidn serd automatizado, por lo que los
productos entregados deben ser poder configurados por parametros:
variables de entorno o ficheros de configuracién. El entorno de pre-
produccion serd facilitado por la empresa adjudicataria mientras dure el
contrato.

6.3 Entorno de produccion

El entorno de produccién serd proporcionado por el Cabildo de La
Gomera. Este entorno debe ser proporcionado por el Cabildo en tiempo y
forma, por lo menos, un mes antes de la finalizacién del contrato, para que esté
a tiempo el producto alojado en sus servidores. En caso de no ser asi, la
empresa adjudicataria, podra entregar el producto sin estar el entorno de
produccion.

Existe un entorno de pre-produccion espejo del entorno de produccion,
en dicho entorno se llevaran pruebas de carga y de integracion, asi como la
validacién por parte del Cabildo de las soluciones entregadas. El despliegue
en este entorno, como en produccion serd automatizado, por lo que los
productos entregados deben ser poder configurados por parametros:
variables de entorno o ficheros de configuracion. El entorno de pre-
produccion serd facilitado por la empresa adjudicataria mientras dure el
contrato.

Los productos que se deban desplegar en el servidor se ejecutaran en
dockers, dentro de la maquina CentOS.

13
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7 Caracteristicas y funcionalidades generales.

Las aplicaciones a desarrollar se resumen en las siguientes
funcionalidades generales, que se describirdn con detalle en los siguientes
epigrafes de este documento:

e Funcionalidades geogréaficas:

o Mapa interactivo para los ciudadanos.

o Mapas en formato orientado a documentos consultables de
modo offline y formatos imprimibles.

o Navegacion a través de itinerarios tanto en modo online como
offline.

o Localizacion de los recursos turisticos planteados por el Cabildo
Insular de La Gomera.

o Reporte de incidencias en los itinerarios desde el dispositivo
movil.

o Geoposicionamiento del usuario.

e Funcionalidades senderos:
o Contenido web de itinerarios.
o Busqueda y filtros de itinerarios.
o Informacion sobre los itinerarios (fichas detalladas de recursos).

e Recursos turisticos:
o Contenido web de los recursos turisticos.
o Busqueda y filtros de recursos turisticos.
e Interaccidén ciudadana:
o Creacidn y reporte de incidencias.

e General:
o Disefo general atractivo y accesible. El disefio de la aplicacion
movil debe ser coherente y relacionado.
o Navegabilidad intuitiva, cémoda y accesible.
o Imagenes e informacion grafica de calidad.

14
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o Diseflos compatibles con todos los navegadores y con los
distintos sistemas operativos moviles.
Formatos compatibles con los sistemas operativos.
Portal web y aplicacion maévil multi idiomas, que soporte aquellos
idiomas sobre los que se decida presentar la documentacion
durante el desarrollo del proyecto (en principio inglés y aleman,
con posibilidad de que sean mas).

8 Requisitos funcionales del Portal Web.

El portal web debe estar oculto a la ciudadania, pero debe contener
toda la informacion de la aplicacion movil, para poder comprobar desde el
equipo de trabajo los cambios que han de realizarse, y dénde se situa cada
area de trabajo.

8.1 Mapa interactivo

El mapa interactivo serd un visor con toda la informacion
georeferenciada contenida en el CMS asi como proveniente de otras fuentes
(Grafcan, Cabildo de La Gomera, IGN, etc.). Dicho visor contarad con las
siguientes funcionalidades:

e Visualizacidn de capas de informacion, a modo de ejemplo:
o Capas elaboradas por Gesplan y disponibles en bases de datos
propias:
m Red senderos
m Recursos turisticos
m Espacios Naturales Protegidos
o Posibilidad de implementar, activar o desactivar nuevos servicios
WMS procedentes de otras fuentes de informacién; a modo de
ejemplo, el servicio WMS del callejero turistico de Grafcan. Esta
informacion se configurard previamente por parte de Gesplan
para poder ocultar automaticamente informacion que no se
considere relevante en el mapa interactivo
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o Municipios, informacioén aportada por Gesplan
e Mostrar leyenda de las capas activas.
e Pedir informacién en un punto del mapa y devolver la informacidén
disponible de las capas activas.

Todo este conjunto de capas de informaciéon interna que genere GESPLAN
estardn disponibles en el visor y se obtendrd por medio de una consulta via
API al servidor donde se devolvera un listado con la configuracién de cada una
de las capas en formato json. Un posible ejemplo de informacidn a devolver
para una capa:

Tipo WMS, WMTS, Tile, GeoJSON

CRS WGS84

URL https://...

TileSize [256, 256]

Nombre Red recreativa

Thumbnail https://xxxxxxx/thumbnail_red_recreativa.jpg
Transparent True/False

Basemap True/False

Template Plantilla del popup, por ejemplo en mustache
?ctivateDefauI True/False

El mapa permitird activar y desactivar las capas disponibles, asi como
identificar elementos haciendo click en un punto del mapa, esto realizard una
consulta sobre todas las capas activas que sean consultables (WMS, GeoJSON,
etc.), mostrando la informacion de cada una de las capas en un popup. En el
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caso de la red de senderos y los productos turisticos, el popup identificativo
dard acceso a las fichas detalladas de cada uno de los recursos.

El visor contard adicionalmente con las siguientes funcionalidades:
e Alejar y acercar mediante funcionalidades de zoom.
e Volver ala posicion de inicio.
e Buscar vy filtrar los elementos manejados por el sistema (senderos,
recursos, etc.).
e Geoposicionamiento

El adjudicatario debera incorporar al portal un mapa con la informacién
de los senderos y los recursos turisticos disponibles en la cartografia interna
de GESPLAN.

8.2 Requisitos funcionales del aplicativo movil

Las funcionalidades de la aplicacion movil serdan una adaptacion de las
funcionalidades del portal web oculto disefiadas para un entorno de
dispositivo moévil y visible.

8.2.1 Pantalla de inicio

La pantalla de inicio, con un disefo llamativo y sencillo, permitiendo la
navegacion entre los grandes grupos de funcionalidades de la aplicacion:

Logotipo y referencias del Cabildo de La Gomera.
Acceso al mapa interactivo.

Acceso a novedades, noticias.

Acceso a alertas y restricciones.

Acceso a red de senderos.

Acceso a red de recursos turisticos.
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Todas las pantallas a las que da acceso la pantalla de inicio tendran una
funcionalidad que permita volver a la pantalla de inicio.

8.2.3 Mapa interactivo

El mapa interactivo de la aplicacidn movil serd clave en la aplicacion
movil. Este mapa interactivo podra:

Cambiar el mapa base entre orotofoto y mapa topografico.

Hacer zoom.

Activar y desactivar las diferentes capas.

Apertura de pop ups segun se pulse en un sendero o en un recurso
turistico.

e Geoposicionamiento.

8.2.4 Funcionalidad de novedades y noticias

Existird un mosaico con las noticias que se publiguen en orden
cronoldégico (mas actuales primero).

8.2.5 Alertas

En cuanto a alertas, se usaran notificaciones push enviadas desde el
CMS para enviar alertas / notificaciones a los usuarios de la app, estas se
mostraran, aunque la aplicacion esté cerrada, en el sistema de notificaciones
del dispositivo, con un pequeno texto descriptivo y al pulsar sobre ella se
abrira la app con una ficha de la misma. Las notificaciones seran en el idioma
en el que el usuario tenga instalada la aplicacion.
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La aplicacion contard con una seccidén para ver todas las alertas
existentes, donde se presente un pequeio icono que refleje la categoria de la
alerta, el estado de la misma y una breve descripcion. Pulsando sobre ella se
accederad a la vista de detalle de la misma.

Las alertas vendran en formato Json - AcrGls survive.

8.2.6 Levantamiento de incidencias

Los usuarios podran levantar incidencias en sus recorridos. Si el usuario
encuentra una incidencia en un sendero, ya sea cualquier derrumbe, obstaculo,
mala sefalizacidn etc. éste podra levantar una incidencia, sacando una foto de
la misma, y envidndola una vez indique su nombre y correo electrénico. Esta
incidencia llegard al correo de gestidon de incidencias que el Cabildo Insular de
La Gomera estipule, indicando la localizacidn que generara la aplicacién movil,
junto con los datos aportados por el usuario. Ademas, se preparard un cuadro
de mandos de las incidencias levantadas para poder recurrir a la informacion
siempre que sea necesario. Estas incidencias se almacenardn en Base de Datos
gestionada desde el CMS, con posibilidad de consulta, exportacion y respaldo
periddico.

8.2.7 Recursos turisticos

Esta pantalla recoge todos los recursos turisticos. Se podrd alternar
entre una vista mapa y una vista de lista que tendra una miniatura del recurso
y algunos datos esenciales del mismo, pudiendo filtrar los mismos por tipo de
recurso u ordenarlos en funcién de los datos recogidos.

Ambas pantallas interaccionan, es decir el filtrado de la lista y del mapa
responderdn a los filtros seleccionados vy las fichas mostradas coincidird con
los elementos filtrados segun el nivel de zoom elegido en el mapa. El mapa
tendra las herramientas esenciales de navegacidon (zoom in-out, ubicacion,
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etc.). La pantalla también contard con un buscador que permitira buscar los
recursos recogidos en la Base de datos. Al elegir una de las fichas del listado
se abrird la ficha detallada del recurso seleccionado, que podrd ser descargado
para su consulta en modo offline.

Las fichas detalladas estaran optimizadas para su visualizacion en
dispositivos moviles. Las fichas detalladas y los listados podran ser
consultados en los idiomas definidos durante el desarrollo del proyecto.

Una vez seleccionado los recursos, existird un botén que abrird Google
Maps con la ubicacién para poder navegar hasta el equipamiento a través de
dicha aplicacion.

8.2.8 Red de senderos

En esta pantalla se mostrard un mapa con los diferentes senderos
pudiendo aplicar filtros para facilitar la busqueda. Dichos filtros estaran
predefinidos. Si se pulsa sobre un sendero se mostrara un popup que mostrara
la informacion basica: nombre, distancia, duracidn, etc., si de nuevo se pulsa
sobre el popup se abrird la ficha de detalle del itinerario. También existira la
posibilidad de mostrar los itinerarios en formato listado, pudiendo aplicar los
mismos filtros que en el mapa, en este modo de visualizacidon al pulsar una fila
se abrira la vista de detalle del itinerario.

Dentro de la red de itinerarios existird un apartado de “estado de
itinerarios”, donde podremos ver los senderos con incidencias y advertencias
activos (cierres por obras, riesgos, eventos deportivos...). Este listado estard
actualizado con la seccién de advertencias de la cartografia interna de
GESPLAN. Cada advertencia tendra un enlace a la ficha del recurso, donde se
vera esta advertencia. El procedimiento de estas advertencias se desarrolla en
el siguiente parrafo.

La ficha detallada de un sendero mostrara el recorrido sobre un mapa,
puntos de inicio y fin, longitud, desniveles, perfil, fotos, etc. de una forma
estructurada y légica, con un disefio atractivo. Desde esta misma pantalla, se
podra compartir la ruta con otras personas. Por ultimo, el usuario podra
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descargar el sendero en la aplicacién, para que dicha ruta esté disponible en
modo offline, una vez afadida la ruta la aplicaciéon mostrara la ficha de la ruta.

9 Requisitos generales

Se tendran en cuenta todos los requisitos de disefio y de
documentacidén establecidos en el manual de marca de lagomera.travel.

La aplicaciéon serd multidioma, tanto a nivel de interfaz como de
contenido, el idioma serd en un principio seleccionado acorde al del
dispositivo, pero puede ser cambiado por el usuario.

9.1 Requisitos de disefio

El portal web, serd propiedad y se gestionara desde Cabildo de La
Gomera, por lo que debe contar con los requisitos de disefio de la entidad. El
disefio grafico de las aplicaciones debe ser consensuado en todo momento
con GESPLAN.

La empresa adjudicaria presentard los siguientes mockups para la validacion
del disefio

e Aplicacién movil
- Pantalla de inicio
- Senderos:
- Filtro.
- Busqueda.
- Ficha detallada.
- Recursos turisticos:
- Filtro.
- Busqueda.
- Ficha detallada.
- Mapa interactivo.
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- Levantamiento de incidencia

9.2 Requisitos de navegabilidad de la aplicacion movil

La aplicacidn movil deberd ser compatible en su navegacion,
visualizacion y funcionalidades con los principios de disefio que permita una
perfecta visualizacion en dispositivos tablets o moviles. No debe dar
problemas de ejecucidn y/o funcionamiento en Android o iOS.

Los trabajos a realizar conducirdn a disponer de una plataforma que
comprenda las siguientes prestaciones:

e Su navegacion se estructurara atendiendo al arbol de contenidos que
se entregard a la empresa adjudicataria, dicha estructura podrd ser
modificada desde el gestor de contenidos de una forma facil y amigable.

e Afadir o eliminar nuevas paginas debe de poderse realizar de forma
simple, a través de un editor wysiwyg, que permita adjuntar fotos,
videos, mapas, iframe, etc.

e Social media optimization (SMO): El sitio web deberd contar con
funcionalidades especificas que permitan integrarlos como elementos
centrales de la estrategia en RRSS del Medio Natural de Cabildo de La
Gomera.

e Dispondrd de la capacidad para geolocalizar a los usuarios en las
herramientas que asi lo requieran.

9.3 Requisitos de seguridad e interoperabilidad

Los requisitos de seguridad e interoperabilidad se completan con
aquellos definidos en el apartado de requisitos funcionales y, a efectos de
asegurar la continuidad del servicio, se desarrollara un plan de devolucion del
servicio que minimice el impacto en caso de transferencia de los procesos de
operacion, soporte y mantenimiento a un tercero o a un equipo provisto por
el Cabildo Insular de La Gomera.
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Son requisitos de seguridad:

1. El sistema dispondrad de un fichero de trazabilidad en el que quedara
constancia permanente de los accesos al sistema y de las operaciones
consideradas como criticas que se realicen.

2. Ninguna operacidén del usuario podrd producir una pérdida de la
consistencia de los datos almacenados en la base de datos.

3. Se debera implementar toda recomendacioén y directriz en materia de
seguridad dada por GESPLAN vy el Cabildo Insular de La Gomera.

4. Se garantizara la aplicaciéon de las medidas de seguridad definidas para
ficheros de nivel medio por la Ley Organica de Proteccion de Datos.

5. En todo caso, todas las actuaciones se ajustaran a la politica de
seguridad establecida en GESPLAN y el Cabildo Insular de La Gomera.

9.4 Requisitos de sistema

Se toma como base el mapa web presentado en este documento
anteriormente, sobre la informacion contenida en el portal web oculto y su
aplicacion maovil publica, aungue las especificaciones de su disefo definitivo,
aplicaciones y funcionalidades deberdn completarse durante la fase de analisis
del proyecto, y podran sufrir modificaciones para adaptarse a la tecnologia
escogida, conforme a las funcionalidades que debe soportar la plataforma.

El portal web permitira la inclusion de nueva informacion y categorias
para adaptar el sistema a necesidades gestoras futuras. El disefio y desarrollo
(o adaptacion) del modelo de datos del CMS, flujos de trabajo y aplicaciones
relativas a esta informacion corresponderd a la empresa adjudicataria.
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9.4.1 Gestor de Contenidos

Se definird un software de gestidn de contenidos, que sera aprobado
por GESPLAN y Cabildo Insular de Tenerife.

El gestor de contenidos permitird que varios redactores o
administradores puedan acceder al backend, contando con un sistema de
permisos elaborado.

El CMS permitird optimizar la pagina web con contenido multimedia, asi
como la gestidn de la autoria, una funcidon de busqueda por texto, una
administracion eficiente de las noticias o la posibilidad de presentar el
contenido en varios idiomas y afadir nuevas capas al mapa.

Las fichas de itinerarios y recursos turisticos responderan a una plantilla
normalizada que actualizard los datos automaticamente a partir de la base de
datos de la cartografia interna de GESPLAN o de la publicacién. Esta conexion
se realizard a través de ETLs o ELT que volcard los datos a la base de datos
propia del CMS. Esto se realizard con una frecuencia de actualizacion de seis
horas, aunque esta frecuencia debe de poder ser modificada.

EL CMS indexara el contenido subido al portal para facilitar su busqueda
desde el buscador principal del propio portal.

Ademas de las funcionalidades descritas anteriormente, el CMS debera
de contar con una API Rest que exponga los datos necesarios para que la
aplicacion movil pueda funcionar. Esta APl deberd de cumplir con los
siguientes requisitos:

e FEl formato de los datos serd en JSON / GeoJSON (geometrias) de las
diferentes entidades almacenadas en la base de datos del CMS.

e Filtrar y ordenar por los diferentes campos de cada una de las
entidades.
Especificar los campos gue son retornados en las peticiones.
Permitir paginar los datos devueltos en las peticiones.

24



LRQA

CERTIFIED

1503691 150 14001
15045001

oA Financiado pOI‘ Plan de Recuperacién
g x Y 4 1. stcne ST 12 g
A |2 Union Europea okl SEEANA  Domosa AR Transformacicn
e d : ¥ TURISMO W v Resiliencia

NextGenerationEU

>

Gesplan

«Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién
Europea - NextGenerationEU».

e Anfadir, editar o eliminar elementos de las entidades que se decida que
tienen edicion.

e Acceso controlado a los recursos, existirdn recursos que solo son
accesibles a un conjunto de usuarios.

e Usar cédigos HTTP para identificar el estatus de la respuesta de una
peticion (200, 201, 400, 401, etc.).
En caso de error, devolver la causa en el payload.
Seguir una estructura légica con respecto a los endpoints.

9.5 Requisitos de integracion

El sistema desarrollado se integrara con la arquitectura desplegada por
GESPLAN para la obtencidn de la informacion cartografica disponible.

9.5.1 Arquitectura

La base de datos del CMS sera alimentada a través de una ETL que
proporcionara los datos basicos de las diferentes entidades, que seran
ampliados desde el CMS, esta ETL serd desarrollada por la empresa
adjudicataria.

Existiran dos entornos de trabajo, el de preproduccion espejo del de
produccidon. Todas las tareas-procesos deberan pasar por ambas fases, y seran
validadas en preproduccion.

Premisas:

e Todas las comunicaciones desde internet se realizardn sobre el
protocolo HTTPS.

e Dentro de lared interna donde se encuentra la cartografia de GESPLAN
hay intercomunicacion entre los servidores.
Todos los servicios se ejecutaran en dockers.
La ETL serd implementada por la empresa adjudicataria
La red de viaria sera proporcionada por GESPLAN.
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Se deberd presentar por parte del adjudicatario un documento de
planificaciéon de la infraestructura necesaria, asi como un diagrama de flujo de
interacciones entre los diferentes componentes.

9.5.2 Desarrollos

Los desarrollos entregados deberdn de cumplir los siguientes requisitos:

e La base de datos del CMS serd PostgreSQL + PostGIS

e El proyecto en su totalidad estara desarrollado con software que no
requiere licencias. El software no debe estar obsoleto (deprecated), y
deberd estar ampliamente respaldado por l|la comunidad de
desarrolladores. Asi mismo, se usaran las versiones mas recientes de
dicho software. En el caso de usarse algun maddulo, aplicacion,
tipografia, imagen o cualquier otro componente comercial para su
desarrollo, debera realizarse previa autorizacion.

e La configuracion tanto a nivel de portal como app sera la adecuada para
permitir hasta 2000 usuarios conectados de manera concurrente. La
empresa adjudicataria utilizard las herramientas de monitorizacién y
analisis del rendimiento en el entorno de produccién para comprobar si
se cumple este objetivo.

e El software desarrollado serd propiedad del Cabildo de La Gomera.
Ademas se debera adjuntar, entregar y documentar el cédigo fuente.

El coédigo fuente completo, documentado y versionado deberd ser entregado
en GitLab o GitHub con control de versiones habilitado y pipeline funcional.
Sin esta entrega, no se realizara el ultimo pago.

e Todos los desarrollos seran subidos a gitlab o GitHub, desde donde
pasaran por un pipeline:
o Test.
o Compilacion.
o Empaqguetado.
o Despliegue, si el producto lo permite.
e Cada uno de los desarrollos contara con su propio Plan de Trabajo
individual.
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9.5.3 Métricas

Se consensuaran con Gesplan la recogida de métricas usando Google
Analytics. Para su uso adecuado, debe estar acorde con el RGPD y con la guia
de cookies analiticas del Cabildo Insular de La Gomera, que serd entregada por
Gesplan a la empresa adjudicataria.

9.6 Requisitos de calidad

Todo el trabajo realizado se ajustard a los procedimientos de calidad
tanto de GESPLAN como Organo de Contratacion, como del Cabildo de La
Gomera como cliente final del servicio. Los productos generados deberan
pasar por una bateria de tests para asegurar la calidad de los mismos y del
sistema. Los tests deben de poder ejecutarse desde consola y de forma
aislada. Dichos tests deben ser realizados, documentados y entregados por la
empresa adjudicataria.

Para garantizar los requisitos de calidad se deberan realizar las pruebas
necesarias:

9.6.1. Pruebas funcionales

Para la realizacién de las pruebas funcionales, se debera contar con:

a) TEST UNITARIOS:

Los test unitarios (unit testing) son un método de pruebas de software
gue se realizan escribiendo fragmentos de cédigo que testeard unidades de
cdédigo fuente. El objetivo es asegurar que cada unidad funciona como deberia
de forma independiente. Los test deberdn de cumplir los siguientes principios:

e Rapidos. Los test unitarios deben completar su ejecucidn lo mas rapido
posible. Al ser pruebas gque se realizan (o deberian realizarse) sobre
fragmentos pequenos de codigo, deben finalizar su ejecucion lo antes
posible.

e Ajslados e independientes. Las pruebas no deben depender de otras
unidades de cddigo. Esto no significa que no requieran datos para poder
ejecutar ese codigo, para esto se usaran mocks, que vienen a ser
«objetos falsos» creados especificamente para realizar las pruebas.
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Pero, en ningun caso, se utilizara otras partes del coédigo que no forme
parte de la unidad de cédigo a testear.
Repetible. Las pruebas unitarias deben poder repetirse.
Autovalidable. Los tests deben mostrar de forma clara si ha pasado o
no.

e Momento oportuno. Los tests deben ser escritos antes de poner el
codigo en produccion.

b) TEST DE INTEGRACION:

Las pruebas funcionales son un proceso de control de calidad en donde
se asegura el cumplimiento de un sistema o componente con los
requerimientos funcionales. Estas pruebas pueden realizarse durante la fase
de desarrollo, individualmente para secciones especificas desarrolladas, al final
del desarrollo del proyecto, cuando las diferentes secciones del proyecto estan
unidas, etc.

El objetivo principal de las pruebas funcionales es analizar el producto
terminado y determinar si hace todo lo que deberia hacer y si lo hace
correctamente. Se consideran pruebas de caja negra (“black-box testing”)
puesto que se valora solo el comportamiento externo del sistema.

Para la ejecucion de estos tests sera necesario desplegar los desarrollos
en el entorno de preproduccién antes de ejecutar los tests. Para simplificar el
proceso seria ideal contar con un dataset controlado, que se restaure antes de
cada ejecucion de los tests.

10 FASE DE IMPLANTACION

La fase de implantacion consiste en la fase de despliegue de las
aplicaciones verificadas por Gesplan al entorno de preproduccion y su paso al
entorno definitivo de produccidn. Esta fase se desarrollara a partir del cuarto
mes del contrato.
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10.1 Puesta en produccion.

Los entornos de produccidon y de desarrollo se desplegardn donde
indigue el Cabildo Insular de La Gomera una vez finalizado el contrato. En caso
de que no exista esta informacion, el adjudicatario tendra que poder entregar
el producto a finalizaciéon del contrato para que el cliente final lo aloje vy
despliegue donde estime oportuno.

Ademas de la documentacidon de la aplicacion deberdn elaborarse los
siguientes documentos:

e Informe de la instalacién/configuracién que se realice en la instalacion
de la aplicaciéon en el servidor dedicado, o si no existe servidor, informe
de coémo instalarse y configurarse.

e Documentacion de los cédigos de programacién generados que
permita a Gesplan hacer un mantenimiento (tanto correctivo como
evolutivo).

El cédigo fuente de la aplicacion junto con la documentacidn del mismo,
deberd de ser gestionado por GESPLAN, la propiedad final de los desarrollos
sera del Cabildo Insular de La Gomera.

A la finalizacién del proyecto, se comprobara por parte de Gesplan que
el adjudicatario haya realizado la entrega de todo el codigo generado en el
proyecto antes del ultimo pago.

La empresa adjudicataria entregard a Gesplan un formulario de
validacion de cada uno de los componentes con la siguiente informacion:

- Documentacién y cédigo asociada al componente.
- Cumplimiento de requisitos (matriz de trazabilidad de requisitos).
- Resultado de los controles de calidad.

La empresa acordard con Gesplan el formulario de validacion.
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10.2 Formacion.

Previo al paso a produccion de las aplicaciones desarrolladas, se
implementara un Plan Formativo dirigido tanto al personal de Gesplan como a
los usuarios finales del del Cabildo de La Gomera y otros érganos asociados.

Una vez terminada la nueva versidn se procederd a la formacién
continua del personal técnico del area, asi como el servicio de mantenimiento,
el soporte funcional del portal web y la aplicacidon movil desde el punto de
vista informatico y la explotacién de las bases de datos a nivel avanzado.

Se debera detallar en el Plan de Formaciodn las particularidades de los
diferentes perfiles de usuarios y se elaborard la documentacién de caracter
formativo, ya sea en soporte escrito o digital de acuerdo a los distintos perfiles.

La propuesta de formacion incluird sesiones presenciales y/o virtuales
de caracter tedrico y practico, pudiendo éstas desarrollarse tanto en las
instalaciones de GESPLAN como en las del Cabildo de La Gomera. La
confeccidn de los materiales didacticos necesarios, tanto en soporte digital
como papel, incluyendo un manual de usuario del producto, estara a cargo de
la empresa adjudicataria, asi como garantizar la plena funcionalidad del
software en los terminales moéviles y de escritorio que sean empleados en las
actividades formativas.

Se estima la formacidn a realizar por parte del adjudicatario en un
minimo de 16 horas que sera realizada dentro del primer y segundo trimestre
del proyecto.

La estimacion de usuarios que van recibir estos impactos formativos es
entre 5y 10 usuarios.
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11 SERVICIO DE GESTION Y MANTENIMIENTO
INTEGRAL

La empresa adjudicataria prestard los siguientes servicios como parte
de las acciones de soporte funcional:

Soporte técnico: El servicio de soporte técnico deberd ser provisto por el
adjudicatario. Se deberd brindar soporte a la plataforma desplegada y el
alcance del mismo estara limitado al periodo de mantenimiento del producto.
El adjudicatario prestara servicios de soporte para resolver dudas o problemas
gue los administradores o los gestores de la plataforma puedan encontrar en
el uso del software. En el caso de los desarrollos que se vayan a realizar
directamente a través del Cabildo Insular de La Gomera o de Gesplan, el
adjudicatario dard un apoyo especializado en tareas de asesoria y consultoria
tales como el seguimiento y coordinacion tecnoldgica, el apoyo en la carga de
datos, el uso de productos Server/Desktop, la configuracion de Apps de la
plataforma o el soporte al desarrollo.

Existird un servicio de soporte y mantenimiento de todas las licencias y
programas desde la firma del contrato y hasta la finalizaciéon del mismo. El
contrato incluye la compra y mantenimiento durante del contrato de todas las
plantillas y plug-in que sean necesarias para el desarrollo del portal web.

A la finalizacion del contrato, Gesplan mantendrd el derecho de uso de
todas las licencias instaladas en sus equipos en las ultimas versiones
disponibles en el mercado hasta la finalizacion del mismo.

El desarrollo del proyecto abarcard el mantenimiento preventivo,
correctivo y evolutivo de lagomera.travel para la ciudadania desde la puesta
en produccioén hasta la finalizacion del encargo. Esta linea de trabajo incluira
las siguientes modalidades de mantenimiento:

1.  Preventivo. Consistente en la revision y monitorizacion constante de los
componentes del sistema.
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2. Correctivo. Si se producen incidencias en el funcionamiento del sistema
con respecto a lo recogido en los requisitos del mismo, errores o en
interrupciones en la prestacion del servicio, degradacion del
rendimiento o incidencias de seguridad, la empresa deberd corregirlos
sin coste econdmico alguno.

Dentro del mantenimiento correctivo, se realizara seguimiento y estudio
de los comentarios y valoraciones de los usuarios en los mercados de
apps con respecto a la APP movil de uso publico. En el caso de que
éstas reporten errores, la empresa adjudicataria debera proceder a la
correccidon de los mismos y el feedback en las reviews durante el
periodo de soporte.

3. Evolutivo. El mantenimiento evolutivo consiste en la implementacién de
actualizaciones, incorporacidon de nuevas caracteristicas vy
funcionalidades a la plataforma o en llevar a cabo modificaciones
relativas a obtener mejoras en su rendimiento, asi como actualizaciones
de legislacion que afecte directamente a la misma.

El sistema deberd evolucionar a nivel técnico para adaptarse a los
cambios del Entorno Tecnoldgico. Ademds, como resultado de la
evaluacion de las soluciones propuestas y de la identificaciéon de la
necesidad de realizar modificaciones sobre las mismas en su caso,
podran realizarse propuestas de cambio sobre las funcionalidades del
sistema y su modelo de datos en el marco de un modelo de
mantenimiento evolutivo del sistema, las cuales podran afectar tanto al
portal web como a la app mouvil.

Para la correcta ejecucidon de los trabajos correspondientes al
mantenimiento evolutivo, se establecerd una Orden de Trabajo entre
Gesplan y el adjudicatario que incluird una descripcion de los trabajos a
levar a cabo, una prevision de la carga de trabajo que implicara el
desarrollo de los mismos y su coste. Una Orden de Trabajo podra ser
validada, negociada o cancelada por parte de GESPLAN en base a sus
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costes y no se comenzara su ejecucion hasta la aprobaciéon por parte de
GESPLAN.

En el mantenimiento evolutivo, se podrd profundizar en los
comportamientos de los usuarios para proponer nuevas funcionalidades
o procedimientos.

Actualizacion y mejoras.- El licitador se compromete a llevar a cabo
modificaciones relativas a mejorar el rendimiento de la plataforma.

Adecuacidn a normativas.- El licitador se compromete a la adecuacion
del sistema a las nuevas normas y regulaciones, tanto internas
(GESPLAN y Cabildo de La Gomera) como externas.

Esta fase de Soporte y Mantenimiento se desarrollara hasta la finalizacion del
contrato, y estd sujeta a la posibilidad de prérroga.

12 ENTREGABLES, PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

12.1 Documentacion y entregables.

Estos son los entregables requeridos en esta seccion.

e Entregables de gestion de proyecto.
o Actas de reunion.
o Informes de seguimiento semanales.
e Fase de planificacion:
Acta de inicio de proyecto.
Matriz de requisitos.
Analisis funcional.
Lista de componentes a desarrollar.
Disefo técnico de especificaciones.

o O O
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o Plan de pruebas y control de calidad.
o Modelo de informe de seguimiento.
e Fase de desarrollo
o Documentacion de los Desarrollos.
Plataforma web validada y desplegada en preproduccion.
Aplicaciones moviles para |IOS y Android operativa.
Informes de calidad de los productos (acorde al plan aprobado).
Documento de especificaciones definitivas.
Manual de administracion y configuracion del sistema.
o Manuales de usuario.
e Fase de implantacion.
o Aplicaciones moviles publicadas en las tiendas digitales.
o Plataforma web validada y desplegada en produccion pero no
visible para la ciudadania.
o Documentacion de formacion.
e Fase de soporte y mantenimiento.
o Ordenes de trabajo del mantenimiento evolutivo.
o Documentacion de especificaciones.
o Versiones de las aplicaciones moviles.
e Fase de transferencia
o Modelo de datos definitivo y documentacion de la base de datos.
o Memoria final.

o O O O

12.2 Hitos

El siguiente listado de hitos se considera de alto nivel, requiriendo la
presentacion de un cronograma en detalle por parte del licitador de cada una
de las actividades previstas:

e Fase de planificacion- 1 mes a partir de la fecha de la firma del contrato.
e Fase de desarrollo.
o Despliegue Web en preproduccion 3 meses después de la firma
del contrato.
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o Aplicacidon movil version BETA 5 4 después de la firma del
contrato.
e Fase de implantacién finalizada 5 meses después de la firma del
contrato.
Fase de mantenimiento y soporte: Hasta la finalizacién del contrato.
Fase de transferencia del servicio: A la finalizacién del contrato.

El proyecto tiene un plazo total hasta el 25 de enero de 2026.

12.3 Presupuesto

El presupuesto total del proyecto es de TREINTA Y CUATRO MIL
DOSCIENTOS EURQOS (34.200,00 €).

Los hitos de facturacion del proyecto se realizaran de la siguiente forma:

- Alafinalizacion de la fase de planificacion 6.500,00 €.

- Alafinalizacion de la fase de desarrollo del Portal 5.000,00 €.

- Alafinalizacion de la fase de desarrollo de la Aplicacidon movil 5.000,00
€

- Alafinalizacion de la fase de implantacién 10.000,00 €.

- Alafinalizacion de la fase de mantenimiento y soporte 5.000,00 €.

- Ala finalizacidon de la transferencia del proyecto 3.200,00 €.
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Anexo 1.1 Fichas detalladas de senderos

p . Procedencia de

Item Ejemplo la info

Valle Gran Rey - La Mérica Cartografia

Nombre - Arure GESPLAN
, Cartografia
Matricula 9 GESPLAN
. . Cartografia
Situacion Valle Gran Rey GESPLAN
. . Cartografia
Localizacion en mapa Imagen GESPLAN
- Cartografia
Inicio Valle Gran Rey GESPLAN
. Cartografia
Final Arure GESPLAN
. . Cartografia
Tipo de sendero Lineal GESPLAN
Dificultad Media CMS
. Cartografia
Longitud 7.100 metros GESPLAN
Duracioén estimada 3 horas CMS
. . Cartografia
Altitud maxima XXXX GESPLAN
. . Cartografia
Altitud minima XXXX GESPLAN
Desnivel acumulado en 852 Cartografia
ascenso GESPLAN
Desnivel acumulado en 100 Cartografia
descenso GESPLAN
. , Cartografia
Altimetria Imagen GESPLAN
Accesibilidad No accesible CMS
Alertas Ninguna Alerta Incidencias
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Autorizaciones No requiere CMS
Accesos Transporte publico... CMS
Descripcion Saliendo de... CMS
icipi i Cartografia
Municipios que transita Valle Gran Rey GESPLAN
. . Cartografia

ENP por los que transita Pargue Nacional... GESPLAN
Conexiones con otros Valle Gran Rey - La Cartografia
senderos Caldera... GESPLAN
. Cartografia

Recursos turisticos GESPLAN
Informacion grafica Galeria de imagenes CMS
. . . . Dar formato a
Fichas imprimibles Ficha ficha
GPX Ficha Descarga
KML Ficha Descarga
Enlaces de interés ENP... CMS
Consejos de Seguridad Enlaces CMS

Anexo |.2 Fichas detalladas de Recurso turistico

Nombre Mirador de Abrante g%’ggﬁfﬁa
Situacién Agulo gaErStgﬁflflia
Localizacion en mapa |Imagen gaEggﬁflflia
Municipio Agulo (CSaErSth,’;\alflia
ENP Parque... gaEggEma
Contacto 922XXXXXX CMS

Gestion y Planeamiento Territorial y Medioambiental S.A.
Calle Leodn y Castillo 54-Bajo 35003,

Las Palmas de Gran Canaria.
CIF: A38279972

Telf.: 928 301150 | www.gesplan.es
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Descripcion A simple vista... CMS
Accesos En transporte privado CMS

. . , Cartografia
Servicios Aparcamiento, cafeteria... GESPLAN
Conexiones con . Cartografia
senderos No existen senderos... GESPLAN
Accesibilidad Accesible para... CMS
Informacion grafica Galeria de imagenes CMS

. . L . Dar formato a

Fichas imprimibles Ficha ficha
Enlaces de interés Webs a enlazar CMS
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Anexo 1.3 Ficha manual de marca de La Gomera. Travel

I Ficha: Manual de Marca La Gomera

Version Principal Usos Indebidos
( \ 2 \
Yo C(
(X ) La Gomera
Islas Canarias Mo alterar el color
La Gomera
Islas Canarias ) @
g J Gomerc:
Islas Canarias . Giin o cemenor
VYersion Blanco y Negro
A
' ™ r".'j ©
Positive Hegativo Lu Gomera
(‘ lelas Canarias Mo deformar la marca
W a )
La Gomera [EReKcTeliT=T/e 63
Islas Canarias Islas Canarias
Lo G \gg‘cﬂf‘c‘ﬂa Ho cambiar de sentido
. o’ - -’

Gestion y Planeamiento Territorial y Medioambiental S.A.
Calle Leodn y Castillo 54-Bajo 35003,

Las Palmas de Gran Canaria.

CIF: A38279972

Telf.: 928 301150 | www.gesplan.es
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Intentar a ser posible aplicar la marca a todo color sobre fondos
que lo permitan. En caso contrario hacer uso de las versiones sobre
fondos de color.

~

Version sobre Fondos de Color

/]

Colores
Y
Los colores utilizados en la marca son:
RO G155 B72 R234 G222 B41
C96 MO Y99 KO €5 M0 Y94 KO
HTML 009848 HTML EADE29
PANTONES
3a7¢ 604
. S

ga
I X/ :
La Gomera La Gomera
Islas Canarias Sias Conarias
\_ J
Tamano Minimo y Area de Respeto
{ R
(& _‘,‘7‘7“: a ®
La G:o:?n»ec!‘q‘ ®) b, ”a &
— La Gomera
1,5cm Islas Canarias
\_ J

El manual de marca es uno de los documentos contenidos en la licitacion.
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En Santa Cruz de Tenerife, a fecha de la firma electronica.

Gestién y Planeamiento Territorial y Medioambiental S.A.

Calle Ledn y Castillo 54-Bajo 35003,
Las Palmas de Gran Canaria.

CIF: A38279972

Telf.: 928 301150 | www.gesplan.es
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